DRUK SERWISOWY/ REKLAMACYJNY
1. Dane klienta
Imię i nazwisko……………………………………………………………………………………………………………………..
Adres…………………………………………………………………………………………………………………………………….
Telefon kontaktowy………………………………………………………………………………………………………………
Adres e-mail………………………………………………………………………………………………………………………….	
2. Informacje o przedmiocie
Rodzaj produktu…………………………………………………………………………………………………………………….
Opis produktu (wymiar, kolor użytego materiału, ilość ,itp.)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Data zakupu……………………………………………………………………………………………………………………………
Nr dokumentu zakupu……………………………………………………………………………………………………………
Data stwierdzenia wady………………………………………………………………………………………………………….

3. Opis wady/ przyczyna reklamacji………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
4. Propozycja rozwiązania w przypadku reklamacji
[ ] Nieodpłatna naprawa
[ ] Wymiana na nowy*
[ ] Wymiana uszkodzonej części
*możliwe tylko wtedy gdy naprawa będzie niemożliwa lub wymagająca nadmiernych kosztów
5. Przewidywana wartość w przypadku serwisu…………………. Zł
Ogólne warunki składania i uznania reklamacji Klienta:
1.Reklamacja powinna być złożona na piśmie i wysłana/dostarczona/przekazana(mail, list polecony, osobiście ) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku złożenia reklamacji w formie email, należy wysłać zeskanowany , wypełniony druk wraz z kopią dowodu zakupu na adres: info@vello.pl

2.Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidłowych zasad użytkowania towaru.
3.Jeśli produkt został dostarczony w częściach składowych, wówczas Kupującemu służy jedynie prawo do reklamacji tylko wadliwej części a nie całości  produktu.
4.Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni roboczych od dnia jej zgłoszenia oraz poinformowania Kupującego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.
5.W przypadku uznania reklamacji towar lub jego części należy dostarczyć na adres siedziby Sprzedającego lub wskazane przez niego miejsce. Towar powinien być odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu ( towar uszkodzony podczas przesyłki nie będzie podlegał naprawie lub wymianie w ramach gwarancji). Towar jest dostarczany do i odbierany z serwisu sprzedawcy na jego koszt,
6.Prawo do składania reklamacji przysługuje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej tj. 2 lat
7.Reklamacja części produktu, który został dostarczony w momencie zakupu samodzielnie nie obejmuje jego ponownego montażu.
Niespełnienie powyższych warunków będzie skutkować odrzuceniem reklamacji.

Czytelny podpis Klienta
………………………………….
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